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Resumen.

Los profesores tienen el reto de usar las NTIC de forma creativa. Muchos de ellos poseen materiales de instru
diferentes soportes, pero necesitan de herramientas que les faciliten la construccidon de cursos multimedia interactiv

Este trabajo aborda la aplicacion de un sistema de herramientas, que viabiliza la construccién y administracion d
multimedia. El sistema ha sido aplicado por profesores y estudiantes de la Facultad de Economia de la UH, asi c
profesores y estudiantes de la Facultad de Informéatica de la Universidad de Cienfuegos, en la constru
implementacion de cursos multimedia que han sido utilizados en el modelo de ensefianza presencial y semipresenci

Palabras clave: Multimedia, Aprendizaje en linea, Aprendizaje distribuido, Disefio Instruccional, Entrenamiento bz
la computadora (CBT), Formacion basada en el Web (WBT), Aprendizaje a distancia, Tecnologia Instruccio
educadores

Abstract.

The professors have the challenge of using the NTIC in a creative way. Many of them possess instruction mat
different supports, but they need of tools that facilitate them the construction of interactive multimedia courses.

This work approaches the application of a system of tools that viabiliza the construction and administration of mt
courses. The system has been applied by professors and students of the Economy Faculty of the Havana University
as for professors and students of the Computer science Faculty of the Cienfuegos University, in the construc
implementation of multimedia courses that have been used in the pattern of present teaching and semipresencial.

Keywords:Multimedia, e-learning, online learning, distributed learning, Instructional design, Computer-Based-
(CBT), Web-Based-Training (WBT), Distance Learning, Instructional Technology for Educators
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1. Introduccion.

La tarea pedagogica del profesor es compleja, en ella intervienen diversos elementos relacionados con su actividad
estudiante, asi como las cualidades de la ciencia que ensefa y los aspectos del abordaje didactico de los programas
ensefianza. (Canfux, 2001)

Muchos profesores poseen materiales didacticos, en diferentes soportes, que utilizan en sus asignaturas. No obstan
todos poseen el mismo nivel de acceso, conocimiento y uso de metodologias y tecnologias para acometer la constr
de cursos multimedia interactivos de aprendizaje, en el que puedan adecuar e integrar el contenido de estos materi
implementar algunas estrategias de ensefianza-aprendizaje que promuevan un aprendizaje significativo por parte d
estudiantes.

Una componente importante de los costos de desarrollo iniciales esta en el entrenamiento a los profesores en el usc
tecnologia y darles orientaciones para que puedan preparar material de "calidad" tanto en contenido como en apar
(Perurena, 2002)

En este articulo, se exponen los principios del disefio y funcionalidad de un sistema de herramientas elaborado por |
autora, para la construccion de cursos multimedia interactivos de aprendizaje por parte de los profesores, asi como
aplicacion del mismo por los expertos.

2. Sistema de herramientas para la construccion de cursos multimedia interactivos.
2.1. El Sistema de herramientas.
2.1.1. Disefio del Sistema.

El sistema de herramientas fue disefiado y programado teniendo en cuenta tres figuras en todo este proceso: el ¢
el estudiante y el administrador, por lo que tiene tres mdédulos principales: el médulo Constructivo, el médulo B
modulo de Administracion. (Perurena, Registro 4-2004)
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Gréfico 1. Disefo de los moédulos del sistema.
2.1.2. Procesos del sistema.
En el trabajo con las herramientas del sistema, se pueden distinguir cinco procesos fundamentales:
Disefo instruccional
Construccion de los moédulos del curso multimedia
Insercion de contenidos
Revision y evaluacion del curso

Administraciéon
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Grafico 2. Mapa de procesos en el trabajo con el sistema.

En el primer proceso, el profesor, como el experto pedagdgico del equipo, realiza las siguientes tareas de las fases (
disefio instruccional:

identifica el perfil de los estudiantes,
establece los objetivos generales del curso,
disefa la estructura del curso multimedia en los médulos del modelo didactico a seguir,

define los objetivos especificos, las actividades y estrategias de aprendizaje necesarias y se disefia la evaluacion
cada una de las unidades de aprendizaje,

organiza los materiales instruccionales y selecciona los medios (imagenes, animaciones, video, audio ),
elabora los contenidos y evaluaciones

Para ello sigue los principios del disefio instruccional, explicitos en la metodologia presentada por la autora, (Horton
2000), (Berstein, 1997), (Perurena, 2002) y se basa en el modelo a seguir, el cual se implementa en las aplicacior
multimedias preconstruidas en el médulo base. Como resultado de este proceso, se obtiene un guion para cada una
unidades del curso.

En el segundo proceso, teniendo como base la estructura del curso y el guion de las unidades del mismo, el profeso
interactUa con la herramienta Generador del sistema y construye los moédulos del curso.

En el tercer proceso, el profesor interactia con la interfaz de los modulos multimedia construidos y auxiliandose del
inserta el contenido correspondiente a los mismos; en el modelo implementado, los contenidos se insertaran en las
secciones de tres tipos de modulos: curso, unidad de aprendizaje y tema. Paralelamente se elaboran los medios qu
seleccionaron y no estan disponibles. Como resultado de este proceso, se completa el proceso de creacion del cursc
todas sus unidades.

En el cuarto proceso, se procede a la fase de revision o “testing” del curso con todas sus componentes.

En el quinto proceso, el administrador de la red, utiliza el programa “Administrador” para realizar la gestion y cor
los cursos y los estudiantes.

3. Estructura del contenido del curso.

Para construir un curso con la herramienta Generador, el profesor estructura el contenido del mismo en moédulos
denominados Unidades de Aprendizaje. Cada Unidad se divide en una serie de conceptos pedagdgicamente
estructurados, que conforman las unidades minimas de aprendizaje denominadas Temas.

La unidad basica de aprendizaje es el Tema, en el cual se organiza y presenta el contenido basico que el estudiante
aprender, con el apoyo de diferentes medios y la implementacion de diferentes estrategias de aprendizaje por parte
profesores. El contenido de los temas que se interrelacionan, se organiza en una Unidad del curso, este concepto d
unidad es analogo al de “leccién” o “clase”. El Curso es la unidad mas alta de informacién manejada por el sistema

| Cmse [«———*| Unilad [+ Tema |

Grafico 3. Médulos del modelo didactico.
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3.1 Secciones del modelo.

La interfaz construida se basa en el modelo; por lo que se organiza en mdédulos y éstos a su vez en secciones. Com|
tres modulos: moédulo “Curso”, modulo “Unidad” y médulo “Tema”.

El estudiante entra al curso por el moédulo “Curso™, aqui puede elegir una Unidad del Curso y entra en el médulo
“Unidad”, o ir a las otras secciones del médulo “Curso”.

Secciones del médulo Curso: Unidades, Introduccion, Materiales

Una vez que el estudiante en el mddulo principal “Curso” eligié una unidad para el aprendizaje, entra en la interfaz
modulo “Unidad”, desde donde puede ir a otras secciones de este médulo o elegir un tema y entraria a la interfaz
moédulo “Tema”.

Secciones del moédulo Unidad: Temas, Introduccion, Actividades, Glosario, Materiales

Si el estudiante en el médulo “Unidad” elige un tema, entra en la interfaz del moédulo “Tema”, desde dénde pued
otras secciones de este moédulo o navegar de forma lineal entre ellas.

Secciones del Mdédulo Tema:

@ Exposicion

Se expone el contenido del tema en diferentes escenarios y con el uso de diferentes medios.
@ Ejercicios

Se utiliza como un componente interactivo y de autoevaluacion del curso. Estos ejercicios pueden ser de cada uno
siguientes tipos: Seleccion Mdltiple, Seleccion Multiple Clasificada, Verdadero/Falso, Relacionar, Llenar el espacio er
blanco.

@ Materiales

En esta seccion se referencia una lista de los materiales de instruccion que se pueden consultar para el temay que
pueden estar en diferentes soportes y formatos. Si el material se encuentra en soporte electrénico, se ofrece un
hiperenlace a la localizacién o sitio donde se almacena.
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Grafico 4. Interrelacion entre los modulos que componen la interfaz de las aplicaciones
multimedia preconstruidas.
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4. Aplicacion del Sistema por parte de los expertos.

Estas herramientas creadas se han aplicando en el Departamento de Ciencias Empresariales de la Facultad de Econi
por los profesores y estudiantes de los colectivos de Economia de Empresas, Recursos Humanos, Investigacion de
Operaciones y Algebra Lineal con el objetivo de elaborar un curso multimedia introductorio para estas asignaturas.
Ademas, se han utilizado por profesores y alumnos ayudantes del Dpto. de Informatica de la Facultad de Informatic
Universidad de Cienfuegos, en la elaboracion de dos cursos Multimedia sobre Bases de Datos.

4.1 Experiencias en el trabajo con los expertos.

La estrategia a seguir por parte del equipo que trabaja en la creacion de estos cursos, no consiste en una mera
reproduccion o adecuacion de los programas de los cursos tradicionales de las asignaturas, sino en un analisis de la
organizacion e implementaciéon del contenido del curso, que tenga en cuenta no solo la estructura del contenido en
diferentes moédulos del modelo, sino otros aspectos como:

Analisis de si es factible el proceso de conversion de un curso tradicional a otra modalidad
(Horton, 2000)

Utilizacién de materiales ya preparados

Confeccion de los guiones de las unidades del curso

Utilizacion de diferentes medios ya elaborados y analisis de los nuevos medios a elaborar

Implementacion de actividades practicas que promuevan estrategias de aprendizaje factibles

Analisis de posibles componentes o mdédulos a adicionar al sistema de herramientas

Una vez realizados los guiones, los equipos trabajaron con el Generador en el proceso de generacion de los modul
Curso y de cada una de las unidades, luego realizaron el proceso de insercion de contenido en todos los médulos y
ultimo se desarroll6 la fase de testing y puesta a punto de cada uno de los cursos multimedia creados.

4.2 Aplicaciones del sistema.

A. Se elabor6 un curso multimedia de Algebra Lineal, el cual consta del médulo principal del curso y de 10 unid:
didacticas de aprendizaje, las cuales recorren todo el contenido que abarca el programa de la asignatura de Algebrs
que se imparte en las especialidades de Licenciatura en Economia y Licenciatura en Contabilidad. (Perurena, Regist
2004)

Crdslires Y S —" Teadis u I:t

Gréafico 5. Pantalla de presentacion del curso multimedia de Algebra Lineal

Los médulos que contiene este curso se muestran en la tabla que aparece debajo:
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IMédulo Titulo Temas Ejercicios IActivi- Locu-
dades ciones
Curso Algebra Lineal 6
Unidad 1 IMatrices. Operaciones 1.Matriz. Tipos de matrices. |7 2 84
2.0peraciones con matrices.
Unidad 2 Determinantes 1.Determinantes. 5 2 38
Propiedades.
Unidad 3 Rango. Transformaciones |1.Rango. Transformaciones |5 1 46
elementales elementales
Unidad 4 IMatriz inversa. Ecuaciones|l. Matriz inversa. 38 2 50
matriciales. 2.Ecuaciones matriciales.
Unidad 5 Sistemas de Ecuaciones 1. Sistemas de Ecuaciones 4 2 50
Lineales. Lineales. Métodos de
solucion.
Unidad 6 Espacios y subespacios 1. Espacios vectoriales. |6 1 51
vectoriales.
2. Subespacios
vectoriales.
Unidad 7 Combinacion, Dependencia|1.Combinaciones lineales. 3 2 55
e independencia lineal.
2.Dependencia e
independencia lineal.
Unidad 8 Subespacio generado. 1. Subespacio generado. 5 1 34
Generador. Generador.
Unidad 9 Base y dimension. 1. Base y dimension. 11 2 66
Coordenadas.
2. Coordenadas.
Unidad 10 \Valores y vectores propios. |1. Valores y vectores 12 1 89
Diagonalizacion. propios.
2. Diagonalizacion.

Tabla 1. Estructura de los médulos del Curso de Algebra Lineal
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Gréafico 6. Pantalla menu principal del curso multimedia de Algebra Lineal

Este curso se esté aplicando desde hace dos cursos en una experiencia semipresencial en los grupos de primer afi

Curso Regular Diurno de la especialidad de Economia.
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Logros obtenidos:

« Por primera vez se aplica un curso Multimedia en la asignatura, por lo que los estudiantes pueden aprec
tecnologia de avanzada en una modalidad semipresencial, que conlleva a un proceso dirigido al autoaprendi
« Ha aumentado la cantidad de estudiantes que les gusta mas el curso, prefieren ir al Laboratorio, han

criterios positivos y han entregado CD/Rom para que les quemen el software.
Dificultades confrontadas:

e Los grupos son numerosos, lo cual trae dificultades para aplicar todo el curso en un laboratorio mu

pequefio.

« Los estudiantes con mas dificultades de base en Matematica, prefieren la clase presencial.
« Como es légico, el proceso de autoaprendizaje es dificil, ya que es de avanzada, se requiere menos depende
profesor y en el primer afio hay todavia mucha dependencia del profesor, la ensefianza tradicional en

sistema de educacion superior estd muy arraigada.

Se utiliz6 el sistema de herramientas en la realizacién de dos cursos multimedia relacionados con las Bases de Dato
estan aplicando en el tercer afio del Curso Regular Diurno de la especialidad de Informatica de la Facultad de Inforn
en la Universidad de Cienfuegos.

B. Curso: “Herramienta Multimedia para la ensefianza del Modelo Conceptual de la Base de Datos”.
Este curso consta de las siguientes unidades didacticas de aprendizaje:

Unidad 1: Conceptos basicos

Unidad 2: Modelo Entidad Interrelacién Basico

Unidad 3: Extensiones del MER

Unidad 4: Otras extensiones del MER

Unidad 5: Calidad de esquemas conceptuales de base de datos

C. Curso: “Elementos de la componente estatica del Modelo Relacional de Base de Datos”.
La estructura de este curso es la siguiente:

Unidad 1: Cuestiones preliminares

Unidad 2: Estructura del modelo

Unidad 3: Integridad de los datos

Unidad 4: Valores Nulos en el Modelo Relacional

A continuacion presentamos el formato de la encuesta aplicada a profesores y estudiantes de tercer afio de la espec
de Ingenieria Informatica, el analisis estadistico de los resultados de la misma se utilizaron como retroalimentacion
proceso de mejora de los cursos implementados sobre Bases de Datos.

Encuesta aplicada a expertos y usuarios finales.

Recientemente hemos desarrollado dos cursos multimedia para el estudio de diferentes temas relacionados con las
de datos. Tus sinceros criterios sobre cada uno de estos cursos nos seran muy Utiles para continuar desarrollando n
trabajo.

Gracias!

http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos/n28/n28art/art2808.htm 31/07/2007



PIXELBIT-JULIO2006 Pagina 8 de 12

Indicaciones:

Lee detenidamente cada afirmacion y evalGala en la escala de muy bajo a muy alto (de 1 a 5).

« Acceso al curso

1. Es posible acceder al curso de manera sencilla y practica
1 2 3 4 5

2. Existen pocas restricciones para poder utilizar el curso como medio auxiliar en el estudio
1 2 3 4 5

Modelo didéactico y navegacion

1. La estructura del curso en unidades y temas es adecuada
1 2 3 4 5
2. La estructura modular en unidades y temas facilita la navegacion
1 2 3 4 5
3. Desde cualquier unidad o tema es posible facilmente ir al inicio del curso
1 2 3 4 5
4. Las opciones del control de mando permiten ir directamente al inicio de curso y al inicio de unidad
1 2 3 4 5
5. Desde cualquier pantalla se accede a los materiales basicos y en linea
1 2 3 4 5
6. La navegacion secuencial por las pantallas de cada tema tributan al desarrollo l6gico del estudio de los conter
cada tema
1 2 3 4 5
7. La estructuracion en temas dentro de cada unidad del curso tributa a la organizacién y comprensiéon de los
contenidos
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Analisis de los contenidos

1. Los contenidos son de actualidad
1 2 3 4 5
2. Los contenidos son de interés para los estudiantes de carreras afines a la computacion
1 2 3 4 5
3. Existe correspondencia entre los contenidos y los objetivos en cada nivel del curso
1 2 3 4 5
4. Los objetivos del curso, unidad y tema estan formulados de manera clara
1 2 3 4 5
5. Los titulos de los temas y unidades son claros y descriptivos
1 2 3 4 5
6. El tratamiento del contenido en cada pantalla dentro de los temas es correcto
1 2 3 4 5
7. Los contenidos son tratados con precision
1 2 3 4 5
8. El contenido tratado permite profundizar en el tema
1 2 3 4 5
9. Los ejercicios estan en correspondencia con los contenidos y objetivos de cada tema
1 2 3 4 5
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10. Los ejercicios se presentan gradualmente de acuerdo a su complejidad

« Aspectos estéticos y afectivos

1. El curso multimedia es concreto, balanceado, de operacién simple
1 2 3 4 5

2. El curso puede ser utilizado sin un adiestramiento previo
1 2 3 4 5

3. El curso puede ser utilizado en clase o en estudio independiente
1 2 3 4 5

4. Logra motivar al estudiante en el estudio de los temas presentados
1 2 3 4 5

5. La sencillez de su disefio permite mayor atencién al contenido
1 2 3 4 5

6. El disefio de los textos es aceptable (_color, tamafo, ubicacién en pantalla, etc)
1 2 3 4 5

7. Los colores utilizados favorecen la apariencia del documento
1 2 3 4 5

8. El manejo del tiempo en cada pantalla es aceptable
1 2 3 4 5

9. La secuencia de locuciones y textos es adecuada
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1 2 3 4 5

10. El disefio y estructura del curso permite interactuar sin barreras

5. Conclusiones.

o« El uso del sistema de herramientas integradas creado, viabiliza el complejo proceso de construccion de
multimedia por parte de los profesores, permite un acortamiento o reduccion de tareas dentro de las et
ciclo de desarrollo de un proyecto para la realizaciéon de un curso multimedia, por lo que se reducen los cc
desarrollo de un proyecto de este tipo.

« Los profesores fueron perfeccionando paulatinamente la confeccidon de los guiones, lo cual es una tarea difici

e« Los alumnos ayudantes de la especialidad de Informatica adquirieron destreza en el uso del sistema, lo
permitié personalizar las aplicaciones.

« El uso de las herramientas del sistema elaborado, tiene una incidencia directa en el proceso de formacioi
profesores, al permitirles aplicar y evaluar directamente el uso creativo de las NTIC en el proceso educativo

constituye un problema y tendencia actual del desarrollo educacional.

Con el sistema creado se construyé un curso multimedia de Algebra Lineal que se esta aplicando hace dos ct
( 2003-2004 y 2004-2005 ) en la imparticion de la asignatura en primer afio de las carreras de Licenciatura en Ecor
Licenciatura en Contabilidad.

« Sobre este sistema y sus aplicaciones la autora registr6 dos obras en el Centro Nacional de Derechos d¢
“Sistema de herramientas para la construccion de cursos multimedia” para la cual entregd el Manual de
(Registro 4-2004) y “Curso Multimedia de Algebra Lineal” para la cual entregd el CD del producto (Rec
2004), esto constituye uno de los objetivos estratégicos de la Universidad. Este curso se construy6 con el

sistema.

« El sistema se ha aplicado en la construccion de tres cursos multimedia:
“Algebra Lineal”
“Herramienta Multimedia para la ensefanza del Modelo Conceptual de la Base de Datos”.

“Elementos de la componente estatica del Modelo Relacional de Base de Datos™.

« El sistema fue utilizado también por alumnos de talento de segundo afio de Economia en la confeccion de un
para el Forum Cientifico Estudiantil del afio 2004, los estudiantes trabajaron con las herramientas y reali

trabajo titulado: “Curso Multimedia de Investigacion de Operaciones”
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